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En 2022, la reprise post-covid s’est bel et bien confirmée. Selon le rapport de l’Observatoire wallon du tourisme 

et Wallonie Belgique Tourisme, le nombre de voyages en Belgique a augmenté par rapport à 2019. Le nombre de 

voyages à l’étranger a lui pratiquement le même niveau que les années pré-Covid. 37% des voyages en Belgique 

ont eu lieu à la côte, pour 25% en Ardennes et 11% dans les villes d’art qui voient toutefois leur fréquentation 

augmenter de 44% par rapport au deuxième trimestre 2019.

En Wallonie picarde, les professionnels du tourisme dressent un bilan globalement positif de la saison estivale 

avec des résultats majoritairement en hausse par rapport à 2021. Cette tendance positive s’explique par la 

reprise des événements, la reprise des groupes scolaires (plus que les groupes seniors) et la météo clémente 

durant l’été. Le nouvel éco-resort Your Nature a également drainé plus de public : l’office du tourisme d’Antoing 

a accueilli 157% de public en plus par rapport à 2021. Les ventes de cartes de randonnée dans les sites sont 

en baisse (-35% à la Maison du Pays des Collines) et s’explique par le fait qu’il n’y a pas eu de nouveautés en 

termes de publication. Les nouvelles chasses Totemus attirent quant à elle un public familial. La majorité des 

visiteurs dans nos sites touristiques sont des touristes belges francophones.

En 2022, dans la continuité de 2021, la Maison du tourisme prolonge sa campagne de proximité autour du 

slogan « On vous accueille à bras ouverts en Wapi» déclinée dans le magazine et sur tous les outils de la MT 

Wapi (site web, réseaux sociaux & 14 vidéos ambassadeurs …) adressée prioritairement aux Belges, Wallons et 

Flamands. Cette campagne s’inscrit dans la campagne de relance de la Wallonie.

2022 – CONTEXTE EN BELGIQUE & EN WALLONIE PICARDE

Avant-propos
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PROJETS EUROPÉENS

LES TEMPS FORTS DE 2022

JANVIER AVRIL

MAI

OCTOBRE

FÉVRIER 

JUIN

NOVEMBRE

SEPTEMBRE

MARS

JUILLET-AOÛT

DÉCEMBRE

 > Sortie du nouveau  
site web

 > Diner insolite à Bernissart

 > Ateliers collectifs Stratégie 
commerciale Ruralité

 > Représentation de la Wapi 
au salon Le Relais des 
voyageurs - Namur

 > Présence lors de 
l’Eurométropole en fête

 > Conférence de presse  
Jeu des Frontières – 
Tourism Lab

 > Evénement de clôture 
Tourism Lab

 > Sortie du catalogue 
transfrontalier des 
expériences touristiques

 > Rencontre testeurs rando 
- Péronnes

 > Atelier design thinking 
Tourism Lab

 > Atelier Parcours immersifs 
Tourism Lab

 > Thermocollage au niveau 
des monts - Eurocyclo

 > Eductours virtuels avec  
2 Labs tourisme français

 > Reconnaissance de  
2 circuits vélo Access-I  
à Péronnes

 > Evénement de clôture 
Ruralité

 > Réception des podcasts 
Chaine de monts

 > Quizz rando  
Leuze-en-Hainaut

 > Représentation de la Wapi 
au salon Bike Brussels

 > Promotion BEL RTL

 > Soutien Pinocchio  
à Beloeil

 > Soutien Ça flippe  
à Tournai

 > Réception roadbooks  
EV5, Chaine des Monts  
& Wapitour

 > Réception carte Chaine 
des Monts

 > Réception des balades 
sonores Silly + Rumes

 > Wapi Christmas

 > Installation de 4 structures 
Land art – Ruralité

 > Pose 22 éco-compteurs - 
Eurocyclo

 > Relance du Visitwapi 
Magazine 

 > Réédition de la carte site 
& Loisirs

 > Diner insolite à Aubechies

 > Tournages vidéos 
entreprises - Ruralité

 > Quizz rando Blaton
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A. CONNECT 

>  Lancement décembre 2016 – Poursuite 
du projet en 2021 jusque 2024

Ce projet intitulé « La Wapi active et connectée » a 

pour objectif de s’appuyer sur les points forts de 

la Wallonie picarde (nature conviviale, proche et 

accessible), en les articulant autour de l’expérience 

active de la randonnée, de la balade et de la 

découverte à vélo, à pied ou en VTT, en favorisant 

le maillage territorial et en capitalisant sur l’usage 

des nouvelles technologies.

En 2021, la demande de poursuite du projet a été 

acceptée par le Gouvernement wallon. Les actions 

seront dédiées à la création d’expériences actives et 

durables, à la promotion et à la mobilisation et mise 

en réseau des acteurs. En 2022, seules les actions 

de promotion ont été maintenues, la priorité ayant 

été donnée à la finalisation des projets Interreg, 

avant une reprise des autres axes de travail en 2023. 

B. EUROCYCLO 

>  Lancement octobre 2017 –  
Fin décembre 2022

Ce projet contient deux volets : un volet étude & un 

volet marketing qui visent le développement des 

réseaux points-nœuds transfrontaliers & EuroVélos 

et itinéraires de longues distances et la promotion 

de l’offre vélo au niveau international.

En 2022, les aménagements ont été finalisés.  

Le réseau vélo points-nœuds de la Wallonie picarde 

a subi une actualisation en 2021. En fin de projet, 

33 éco-compteurs ont été posés et les enquêtes 

qualitatives de terrain ont été finalisées. Enfin, 3 

topoguides en Wallonie picarde autour de la Chaine 

des monts pour cyclosportifs, de l’EuroVélo 5 et 

du Wapitour ont été réalisés. La promotion de ces 

éditions sera assurée en 2023.

C. RURALITÉ 

>  Lancement janvier 2019 –  
Fin décembre 2022

Ce projet a pour objectif d’accroître l’attractivité de la 

destination transfrontalière, de stimuler l’économie 

rurale et de professionnaliser les acteurs touristiques.

En 2022, les partenaires ont finalisé le produit  

« chaine des monts » à destination des familles 

avec la sortie d’une carte « Chaine des Monts –  

10 circuits pédestres & vélo en famille », l’installation 

de 9 structures de land art dont 4 en Wallonie 

picarde et le développement de 5 podcasts dont 2 

en Wallonie picarde. De nouveaux reportages photos 

ont été organisés ainsi que des éductours vidéo 

pour inspirer les entrepreneurs. Enfin, les acteurs 

touristiques ont pu profiter des ateliers collectifs 

et individuels organisés, autour des thématiques 

suivantes : stratégie commerciale, retail design, 

design intérieur. Enfin un trend book compile les 

bonnes pratiques et les résultats du projet.

D. TOURISM LAB 

>  Lancement juillet 2019 –  
Fin décembre 2022

L’objectif de ce projet est de motiver les opérateurs 

touristiques privés, publics et associatifs à s’inscrire 

dans le changement et l’innovation pour accroître leur 

performance et renforcer l’attractivité du territoire.

En 2022, les partenaires ont continué à accompagner 

les acteurs touristiques dans le cadre des ateliers 

et coachings sur différents sujets liés au tourisme 

expérientiel et innovant. La Maison du tourisme a 

participé au développement de plusieurs nouvelles 

scénographies en Wallonie picarde : au Château 

de Beloeil, au Musée de l’Iguanodon, à l’Escale 

forestière-Bon Secours, à l’Hôpital Notre-Dame à 

PROGRAMMES EUROPÉENS

35 éco-compteurs  
en Wapi

 CHIFFRES CLÉS  
 EUROCYCLO 

 CHIFFRES CLÉS  
 RURALITÉ 

 CHIFFRES CLÉS  
 TOURISM LAB 

52,12 € de dépenses 
moyennes par touriste/jour/
personne

1 réseau points-nœuds  
vélo actualisé

95% de taux de 
satisfaction des cyclosportifs  
& cyclotouristes

1952 participants  
aux diners insolites

1 carte touristique « Chaine 
de Monts » transfrontalière – 
Familles

3 roadbook en Wapi

3,5 jours de durée  
de séjour

10 vidéos inspirantes

9 aires de repos ludiques avec 
structures de « Land Art »

1 paysage vallonné 
transfrontalier

5 podcasts autour des monts 
- Familles

11 coachings collectifs  
et/ou individuels

247 entrepreneurs  
accompagnés

13 diners insolites

la Rose et au MaquiStory. De nouveaux produits, 

individuels et transfrontaliers, ont également vu le 

jour, notamment : une balade sonore « Dans le pas 

de Monique » entre Rumes et Bachy (en 3 langues), 

une balade sonore à Silly, deux balades vélo Totemus, 

une suggestion de balade transfrontalière axée sur la 

multimobilité à partir de l’Eco Resort Your Nature, une 

application de randonnée « Jeu des Frontière » entre 

Wervik, Comines et le Heuvelland, une application 

« Parcours Arty » pour découvrir les œuvres d’art 

entre Roubaix et Tournai et dans l’espace public 

à la côte franco-belge. Les partenaires du projet 

ont participé à des échanges avec d’autres Lab 

touristiques. Enfin, un catalogue transfrontalier des 

expériences touristiques compile les résultats des 

3,5 ans de travail et d’accompagnement effectué 

tout au long du projet.

4000 visiteurs sur le site 
tourismlab.eu

2 catalogues d’inspiration

3 éductours d’inspiration

105 porteurs de projet 
coachés

500 participants aux ateliers 
de co-création

25 experts engagés  
dans la démarche

7 expériences touristiques 
transfrontalières proposées

24 sessions de formations 
conjointes 

35 expériences touristiques 
individuelles ou territoriales 
proposées

www.eurocyclo.eu

www.interreg-ruralite.eu

www.tourismlab.eu
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7 785 
fiches rando téléchargées 
sur Visitwapi.be

 ANNÉE 2022 

A. CHIFFRES CLÉS

9 531 
€ de ventes sur  
le Wapishop

B. VISITWAPI.BE
Depuis janvier 2022, et suite à l’arrêt des services pivotweb 
1.0, le site Visitwapi.be affiche un nouveau design. Les 
changements affichés sont :

- Un agenda saisonnier
- Une navigation plus intuitive & simplification du menu
-  L’insertion du planificateur et possibilité d’insérer l’ORC 

(outil régional de commercialisation)
-  De nouvelles pages : spots nature, châteaux, itinéraires 

longue distance, balades ludiques...
-  La refonte des pages PIVOT attractions : regroupe offres 

grand public, famille & groupe

La diminution de la fréquentation en 2022 sur le site  
s’explique par plusieurs facteurs : le RGPD qui demande 
une acceptation des cookies par les internautes et qui, en 
cas refus, ne permet pas le traçage et donc le comptage par 
google Analytics (en moyenne, entre 20% et 50% de baisse 
au niveau des statistiques pour les sites) ; le slug SIT des 
fiches PIVOT, soit les modifications des URL des pages du 
site Visitwapi qui ne favorisent pas les recherches pour les 
moteurs de recherche (SEO) ; la simplification des contenus, 
avec la suppression de pages articles travaillées pour le 
référencement naturel. De plus, les circuits labellisés sont 
aujourd’hui diffusés avec d’autres plateformes de randonnée 
tels que Cirkwi et Totemus.

 VISITWAPI.BE 

Desktop 

ORIGINE DES INTERNAUTES

 RÉPARTITION DES LANGUES

 PLATEFORME UTILISÉE

2021

2021

2022

2022

COMPARAISON

>Pages vues (-66%)

683 195

231 136

>Utilisateurs (-67%)

183 947

58 964

40,75 %

FR (+12%)

63,53 % 

62,46 %

70 %

37 %

NL (-17,5%)

30,59 % 

30,29 %

25 %

Tablette

4,75 %

3 %

EN (-63%)

4,66 % 

5,63 %

3,6 %

Mobile

54,8 %

60 %

700
km de balades pédestres
(350 km de points-nœuds)

120
testeurs rando actifs

24 726 
abonnés à la Wapinews

17 956
Fans sur la page  
Facebook Visitwapi

Durée moyenne de visite (-1,8%)

2,19 min

2,15 min

Topofiches rando téléchargées (-72%)

28 147

7 812

(5.869 FR + 1.943 NL)

2020

2021

2022

PAGES de destination
Top 3 des pages d’atterrissage (FR) 
1. Accueil (6.460 vues)

2. Je suis en famille (5.623 vues)

3. Activités de loisirs (5.559)

Top 3 des pages d’atterrissage (NL)
1. Wapi per fiets (2.704 vues)

2. Wapi te voet (1.892 vues)

3. 3 manieren om door wapi te trekken (1.224 vues)

PAGES CMS
Top 3 des pages les plus vues (FR)
1. Accueil (12.935 vues)

2. Wapi à pied (12.419 vues)

3. Wapi à vélo > planificateur d’itinéraires (8.780 vues)

Top 3 des pages les plus vues (NL)
1. Wapi per fiets (4.869 vues)

2. Wapi per fiets > fietsplanner (4.447 vues)

3. Wapi te voet (4.157 vues)

FICHES PIVOT
Top 3 des fiches pivot les plus vues (FR)
1. La balade des poètes du Soleil levant (1.333 vues)

2. Le Domaine de Bourgogne (1.244 vues)

3. Le sentier de l’amour (937 vues)

Top 3 des pages les plus vues (NL)
1. Op wandel in het land van de heksen (479 vues)

2. Wandeling van Bois de Lessines (310 vues)

3. Het pad ven het vreemde (285 vues)

Top 3

3462
Participants 
à l’opération Wapi Christmas

40
articles de presse parus
(insertions + revue de presse)

231 136
pages vues  
sur Visitwapi.be

82,57 %  
Belgique

0,12% 
Royaume-Uni

0,12% 
USA

1,24% 
autre (Espagne, Luxembourg, 
Canada, Italie)

0,34% 
Allemagne

2,19% 
Hollande

13,42% 
France

35 éco-compteurs  
en Wapi
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Top 3  
des campagnes 
performantes :

1. Brand  
(CTR moy : 42,48%)

2. Best of balades  
(CTR moy : 25,08%)

3. Les Villes  
(CTR moy : 15,42%)

Top 3  
des campagnes 

populaires :
1. En famille  
(15.377 clics)

2. Activités de loisir  
(14.373 clics)

3. Natuur  
en wandelingen  

(14.339 clics)

Campagnes AdWords entre 1/01 > 31/12 

Décrochage d’une bourse via Google Ad Grants de

 10 000$/MOIS 

GOOGLE AD GRANTS

2021

2022

CTR : taux de conversion = nombre de clics par impression : nombre de fois où l’annonce a été cliquée 
sur le nombre de fois où elle a été vue.

> Total CTR de 10,73 % > Total de 74.785 clics

34 360 $ dépensés

106.940 $ dépensés (+211%)

Soit 28,6% du budget alloué

Soit 89% du budget alloué

40 317 clics

74 785 (+85%)

80 campagnes

56 campagnes (-30% pour centraliser)

En 2022, les ventes de la boutique en ligne de la Maison du tourisme de la Wallonie picarde ont 
naturellement diminué dû au fait qu’aucune nouveauté n’est sortie. Le pic de février s’explique 
par les actions de promotion autour des éditions de randonnée et celui d’avril-mai par le retour 
des beaux jours et la communication pour le lancement de la saison touristique. La mise en 
ligne et la promotion des nouvelles éditions développées dans le cadre des projets européens 
sont programmées pour 2023.

C. WAPISHOP.BE

chiffre  
d’affaires

36
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 ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DE LA CLIENTÈLE WAPISHOP 

89 % 
Belgique

7,63 % 
France

1,64 % 
Pays-Bas

1,73 % 
Pays-Bas

2020

2021

2022
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 RÉPARTITION MENSUELLES DES VENTES SUR WAPISHOP EN 2022 

jan fév mar avr mai juin juil août sept oct nov déc

2500 €

2000 €

1500 €

1000 €

500 €

JANVIER 618 €
FEVRIER 1 727 €
MARS 697 €
AVRIL 1 048 €
MAI 2 410 €
JUIN 746 €
JUILLET 401 €
AOÛT 457 €
SEPTEMBRE 656 €
OCTOBRE 491 €
NOVEMBRE 147 €
DÉCEMBRE 133 €

Wapinews
40 envois en 2022 (FR + NL)

24 726 (+1,54%)
abonnés FR/NL

25% 
taux d’ouverture 

140 événements & offres relayés

Emailings  
spécifiques

18 envois en 2022 (FR+NL)

Wapiblog
8 articles publiés (FR+NL)

D. RÉSEAUX SOCIAUX

Facebook/Visitwapi

> Nbre de posts :  

>  Nbre d’interactions total avec les posts

>  Meilleur post FB boosté : « Wapi Christmas »

>  Meilleur post FB en interactions  

Concours Archéosite – Diner insolite

17 463 fans

362 posts

35 448

54 626 personnes touchées17 956 fans (+3%)

445 posts (+23%) 

39 794 (+12,26%)

11 415 interactions

2021 2022COMPARAISON

1 473 abonnés

334 publications

37 posts

1 557 abonnés (+5%)

361 publications (+8%)

31 posts (-16%)

Instagram /Visitwapi 

# 
Ilovewapi 
3 247 

publications

(+3%)

 PRODUITS LES PLUS COMMANDÉS SUR LE SITE WAPISHOP 

 PRODUITS LES PLUS COMMANDÉS ET REVENUS - PAR CATÉGORIE 

Carte points-nœuds vélo 

Pack Wapibox : 1 achetée = 1 gratuite

Carte Attractions & Loisirs

Kaart met fietsknooppunten

VisitWapi_Magazine

Wapibox ontdekkingswandelingen

Carte points-noeuds du Pays des Collines

Wapibox Plaines de l’Escaut 

Site & Recreaties kaart

VisitWapi Magazine

Wapibox Val de Dendre & Collines

Topoguide Vallée de la Dendre 

Pack rando pédestre : Topoguide + carte points-noeuds PNPC

Topoguide Pays des Collines 

PACK Cartes points-nœuds + mini-lampes pour vélo offertes

FRASNES-LEZ-ANVAING - Kaart ‘Het pad van de Liefde’ 

Pack Circuit ‘ln de voetsporen van Monique’ + Geschiedenisboekjg

Pack Topogids + wandelingppuntenkaart Pays des Collines

DOORNIK — Kaart ‘Circuit in het historische hart van Doornik’ 

Wapi à pied

Wapi à vélo

Wapi te voet

Wapi per fiets

Artistieke kaarten

Action presse

Edities

Action presse

167

162

149

104

97

78

75

68

67

51

50

47

35

27

26

12

11

10

9

663

460

304

222

47

26

11

6

1.169,00

1.620,00

0,00 €

728,00 €

0,00 €

780,00 €

525,00 €

680,00 €

0,00 €

0,00 €

500,00 €

470,00 €

503,00 €

270,00 €

260,00 €

24,00 €

33,00 €

138,00 €

18,00 €

4.098,00 €

1.639,00 €

1.325,00 €

728,00 €

94,00 €

260,00 €

33,00 €

60,00 €

0

0

20 40 60 80 100

items

items

120 140 160 180

4000

200

4500350030002500200015001000500
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Toutes les vidéos sont disponibles 
sur le compte Youtube  

de la Maison du tourisme  
www.youtube.com/visitwapi

Tourism Lab
> Immersion dans les sites touristiques
> Mobilité et séjours actifs
> Réenchantement des espaces publics
> Evénement de clôture – Aftermovie
> Inspiration innovation & expériences touristiques
> Le projet Tourism Lab - Inspirations

Eurocyclo
> Teasing – Banner Eurocyclo
> Teasing – Points-nœuds
> Teasing – Euro Vélo 5
> Teasing – Chaine des Monts
> Eurocyclo
> Euro Vélo 5
> Wapitour
> Chaine des Monts

Visitwapi
> Ca flippe à Tournai – Chasse aux billes

Youtube/Visitwapi

> 166 vidéos

Flickr/Visitwapi

> 765 photos

Réalisation de 33 vidéos en 2022 : 26 vidéos Ruralité, 6 vidéos Tourism Lab,  
14 vidéos Eurocyclo, 1 vidéo Visitwapi.

MARKETING

Ruralité

> Eductour – Domaine de Carnin

> Eductour – Brasserie Dubuisson

> Eductour – La Sauvagine

> Eductour – Les bobos à la Ferme

> Eductour – Brasserie du Pays Flamand

> Eductour – Restaurant de l’Auberge

> Eductour – Terrest Brewery

> Eductour – Bienvenue chez nous

> Eductour – La Maison Uilenvlucht

> Eductour – Q de bouteilles

>  Diner insolite – La Table de César à l’Archéosite®  

et Musée d’Aubechies-Beloeil

> Diner insolite – Teasing
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A. FILIÈRES & APPROCHES 

>  Structuration & Développement des filières - 2022

1. Visites (sites, musées et attractions, événements culturels)

Plus de 100 activités réparties comme suit :

• 35 sites et attractions touristiques 

• 23 musées 

• 49 activités de loisirs 

Plus de 200 événements touristiques.

MARKETING

3 000 000

2 500 000

2 000 000

1 500 000

1 000 000

500 000

0

2005 2010 2015 2020

 NOMBRE DE VISITEURS EN WAPI 

Le nombre de visiteurs est passé, en 

15 ans, de 750.000 à 2,7 millions de 

visiteurs par an. Le parc animalier Pairi 

Daiza est la première attraction de 

Belgique, avec plus de 2 millions de 

visiteurs par an. 

> Un visiteur d’un jour consomme en moyenne 25 euros/jour.

2. Randonnée & Loisirs (+ événements sportifs et loisirs)

2.700 kms maillent le territoire :

• 1.600 km de réseau points-noeuds vélo, dont 150 km en site propre RAVeL

•  700 km de circuits pédestres, dont 350 km de réseau points-nœuds  

dans le Pays des collines 

• 200 km de circuits équestres 

• 200 km de circuits vtt 

Depuis 2019, la Maison du Tourisme de la Wallonie picarde travaille exclusivement sur les filières pédestre 

et vélo, en fonction des projets et des moyens humains et financiers.

3. Séjours

Le développement du séjour s’appuie sur l’offre d’hébergement suivante :

• 1 eco-resort (Your Nature) – 180 hébergements – NOUVEAUTÉ 2022
• 1 resort & logements insolites (Pairi Daiza) – 50 chambres/250 places 

• 16 hôtels - 710 lits 

• 200 gites et meublés - 810 lits 

• 39 chambres d’hôtes - 184 lits 

• 1 camping non résidentiel - 51 emplacements

• 2 campings, en partie résidentielle - 341 emplacements

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

2005 2010 2015 2020

 NOMBRE DE NUITÉES EN WAPI 

Le nombre de nuitées est passé, en 15 ans, 

de 80.000 à 235.000 nuitées par an (hors 

camping). Un visiteur en séjour consomme en 

moyenne 75 euros/jour. 

>  La consommation touristique des visiteurs d’un jour et de séjour est estimée à 84 millions d’euros 

par an en Wallonie picarde.

4. Gastronomie
• 200 restaurants

• 180 producteurs du terroir 

• 31 brasseries artisanales. 

Quelques grandes tables sont reprises dans les guides Michelin et Gault&Millau.

Les communes de Fasnes, Silly et Enghien, 3 communes inscrites dans le réseau Cittaslow, 

portent le concept Slow Food. Certaines bières de nos brasseries sont primées au niveau 

international et s’exportent pour la plupart.

5. MICE

De plus en plus de sites de caractère sont res taurés et aménagés en vue d’accueillir les 

ré ceptions et événements professionnels et pri vés. 

La plupart des lieux de réceptions sont privés et gérés par des équipes très professionnelles 

avec, par ailleurs, des services traiteurs de très haut niveau.

Certaines infrastructures publiques de grandes capacités complètent également le 

dispositif. De même les sites touristiques et culturels s’ouvrent de plus en plus à ce type 

d’activités pour évoluer vers des lieux de vie et tiers lieux dans le cadre de la diversification 

de leurs publics

Le centre d’exposition Tournai Xpo (10.000 m²) sera complètement requalifié en 2023.

>  Approches marketing

1. Marketing de produits : sites, attractions et musées
 - Se (re)découvrir : Excursions et Séjours en famille

 - Se nourrir l’esprit : Culture et Patrimoine - City breaks - MICE

2. Marketing de destination : rando et parcs naturels
 - Se reconnecter : Destination Détente et Ressourcement - gastronomie, loisirs, spas

 - Se retrouver : Destination Nature - rando à pied et à vélo - slow tourisme et tourisme durable

3. Marketing territorial : habitants de la Wallonie picarde
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Visitwapi Magazine – Liquidation des stocks 2021
2 éditions : FR + NL

Tirage : 50 000 exemplaires

Carte Sites & Loisirs 2022
Edition trilingue : FR - NL - EN

Tirage : 50 000 exemplaires

DISTRIBUTION

Foires  
& salons Presse

Maison du 
Tourisme

OT, SI, 
Maisons  
de parc

Bureaux  
à l’étranger

WBT

Wapishop

Visitwapi.be Distributeur

B. ÉDITIONS 

Carte points-nœuds vélo  
de la Wallonie picarde

FR/NL/EN

Tourism Lab - Catalogue des 
expériences touristiques

FR + NL

Carte points-nœuds pédestre 
du Pays des Collines

FR + NL

Tourism Lab - Catalogues 
d’inspiration

FR + NL

Wapibox pédestre 
Ontdekkingswandelingen

NL

Eurocyclo - Roadbook 
Chaine des Monts

FR + NL

Eurocyclo - Roadbook 
Wapitour
FR + NL

Topoguide  
Pays des Collines

FR + NL

Tourism Lab - Carte 
Jeu des Frontières

FR + NL

Topoguide Vallée 
de la Dendre

FR

Ruralité - Carte 
Chaine des monts

FR + NL

Wapibox pédestre  
Plaines de l’Escaut

FR

Eurocyclo - 
Roadbook Eurovélo 5 

FR + NL

Wapibox pédestre  
Val de Dendre et Collines

FR

C. PUBLICITÉ & PRESSE 

En plus de participer à plusieurs actions du WBT, la Maison du tourisme travaille à la 
mise en valeur des attraits touristiques de la Wallonie picarde dans la presse à travers 
plusieurs communications envers la presse mais aussi plusieurs insertions ciblées dans 
la presse papier, radio-tv et web sur ses différents marchés cibles (Wallonie-Bruxelles, 
Flandre, Hollande, Nord de France).

> 1 COMMUNIQUÉ DE PRESSE

• 28/11/2022 – Wapi Christmas fête ses 10 ans !

>   1 DOSSIER DE PRESSE

• Maison du Tourisme de la Wallonie picarde

>   40 ARTICLES parus dans la revue de presse

> DIVERSES INSERTIONS

• MARCHÉ WALLONIE / BRUXELLES
 - La Dernière Heure

 - Escapades (avec WBT)

 - BEL RTL (avec WBT) : Le meilleur de la Wallonie 

> 3 capsules pour les opérateurs

 - BEL RTL (avec WBT) : Emission estivale  

> 5 capsules pour les opérateurs

 - Sud Radio

 - Moustique

 - Vivre en Wallonie

 - No Télé

 - LN 24

• MARCHÉ FLANDRE
 - Tips Weekblad

 - Krant van West-Vlaanderen – Kortweg

• MARCHÉ FRANCE
 - Voix du Nord

PARTENARIATS

• Des échanges de visibilité sont 
conclus ponctuellement avec 
d’autres Maisons du tourisme 
FR/NL ou partenaires français.

• Les demandes des journalistes 
et de blogueurs sont fréquentes 
pour des articles parus dans 
L’Avenir, Nord Eclair, Plus 
magazine, la RTBF etc. et sur 
des blogs.

Éditions de randonnée

Produits transfrontaliers 

 > Promotion en 2023

LES DERNIERS COMMUNIQUÉS  
DE LA MAISON DU TOURISME  
DE LA WALLONIE PICARDE SONT SUR  
VISITWAPI.BE/ESPACE-PRESSE/

Ruralité - Cahier de 
tendances

FR + NL
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UN CATALOGUE DE SERVICES PROPOSE AUX OPÉRATEURS 
TOURISTIQUES DES ACTIONS DE PROMOTION/COMMUNICATION 
DIVERSIFIÉES À DES TARIFS PRÉFÉRENTIELS 
PRO.VISITWAPI.BE (BOITE-A-OUTILS/DOCUMENTS-UTILES)

D. SERVICES 

 ACCOMPAGNEMENT & PROMOTION DES OPÉRATEURS VIA… 

- Le site internet www.visitwapi.be
- La newsletter touristique WapiNews
- Le soutien de projets divers et thématiques
- La mise à disposition de veille & de bannières de promotion sur le site pro.visitwapi.be
- La création de concours et bons plans sur les réseaux sociaux & le site visitwapi.be
- Des promotions spéciales pour valoriser les réseaux de randonnée
- Des articles de blog
- Des campagnes influenceurs 
- La réalisation de reportages photos et vidéos 
- La réalisation de suggestion de circuits points-nœuds

ORGANES
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ORGANES
L’ASBL Maison du Tourisme de la Wallonie picarde a été créée le 22 décembre 2016 suite à la réforme des Maisons 
du Tourisme. A partir de 1995, le tourisme était un secteur à part entier de l’Agence de Développement Territorial 
IDETA, la Maison du tourisme était alors intégrée dans le service de la valorisation du territoire et services aux 
communes. Aujourd’hui encore, cette filiation permet à la Maison du Tourisme de travailler à l’échelle d’un 
territoire cohérent et de faire le lien entre l’ingénierie touristique et le marketing.

Sabine LEZY
Gestionnaire  

de projets

Séverine STIEVENART
Responsable  

marketing

Nicolas PLOUVIER
Directeur

Océane DUTERTE
Chargée  

de communication

Lise DUTERNE
Conception  

graphique et web

Julien ENSCH
Chargé de mission 

randonnée

Ysaline DELBECQ
Chargée de mission 

randonnée

> Organigramme 2022

> CONSEIL D’ADMINISTRATION

> Membres

 - DEBRUYN Raphaël, HNDR Lessines (président 
jusque sept 2022)

 - VANDEWATTYNE Pierre, représentant d’Ideta 
(vice-président àpd sept 2022)

 - PALERMO Vincent, Bourgmestre Péruwelz 
(vice-président jusque sept 2022 et président 
àpd sept 2022)

 - DEVOS Michel, Président PNPC
 - CASTERMAN Michel, Bourgmestre Rumes
 - LIÉTAR Sylvie, échevine Tournai
 - DE WEERDT Didier, CEO We Care Hotels
 - FRAITEUR Gauthier, Brasserie Dubuisson

Adhérents
Total : 63

Effectifs (droit de vote à l’AG) : 19

>  IDETA (1), OTSI (11),  
opérateurs privés (7)

De droit : 20 échevins du Tourisme

A. ÉQUIPE

B. CONSEIL D’ADMINISTRATION

> STRATÉGIE

LES GRANDES ORIENTATIONS : 

1. Soutien au plan de relance

2. Accent sur le tourisme de proximité + loisirs nature/rando 

3. La rationalisation et la diversification des produits touristiques :  
expérience, innovation, qualité et sécurité

4. La structuration/déclinaison de ces produits en offres adaptées  
et attractives, en fonction des cibles, de leurs aspirations et de leurs besoins  
(impératifs contextuels, affinitaires et de flexibilité)

5. Une promotion multicanale et adaptée en fonction des marchés émetteurs

6. Une accentuation de la commercialisation des offres

7. Une animation du réseau des opérateurs touristiques par secteur d’activité,  
une mutualisation des ressources et des partenariats stratégiques

8. Générer des nuitées

9. La finalisation des projets européens

> RÔLES

• Ingénierie de projets

• Aménagement de sites

• Investissements  
et équipements touristiques

• Balisage et maintenance des  
réseaux de randonnée

• Générer des retombées économiques au bénéfice du territoire

• Développer l’attractivité du territoire

• Elaboration et mise en œuvre de la 
stratégie marketing touristique de la 
Wallonie picarde

• Valorisation des filières touristiques : 
rando, sites et attractions, 
gastronomie, MICE, Event, Séjours

• Promotion du territoire et de ses 
opérateurs touristiques (320)

• Accueil et mise en réseau des 
structures d’accueil, coordination des 
OTSI (12)

• Animation du réseau des opérateurs 
touristiques publics et privés : conseil, 
développement, synergie, innovation, 
subsides…

C. MISSIONS

 FINALITÉ COMMUNE 

 IDETA  MAISON DU TOURISME 



OBJECTIFS 
PRIORITAIRES 2023
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OBJECTIFS PRIORITAIRES 2023

Merci pour votre soutien 
et votre collaboration

La Maison du Tourisme remercie ses partenaires ainsi que les opérateurs 
touristiques qui ont pris part à la réalisation de toutes ses actions.

Avec le soutien de :

UNION EUROPEENNE

HAINAUT TOURISME
une asbl de 

Antoing • Ath • Belœil • Bernissart • Brugelette • Brunehaut • Celles • Chièvres • Comines-Warneton • 
Ellezelles • Enghien • Estaimpuis • Flobecq • Frasnes-lez-Anvaing • Lessines • Leuze-en-Hainaut •  
Mont de l’Enclus • Mouscron • Pecq • Péruwelz • Rumes • Silly • Tournai

LES COMMUNES DE LA WALLONIE PICARDE

OT Antoing • OT Ath • OT Bernissart • OT Lessines • OT Belœil • OT Leuze-en-Hainaut • OT Chièvres •  
OT Péruwelz • OT Enghien • OT Tournai • SI Frasnes • SI Silly • Parc naturel des Plaines de l’Escaut •  
Parc naturel du Pays des Collines

LES OFFICES DU TOURISME, SYNDICATS D’INITIATIVE ET PARCS NATURELS DE LA WALLONIE PICARDE

Auberge de jeunesse • Best Western Hotel Horizon Ath-Lessines • Best Western Plus Hôtel Alizé Mouscron • 
Brasserie de Brunehaut • Brasserie de Silly • Brasserie des Légendes • Brasserie Dubuisson Frères Sprl • Brasserie 
Dupont • Cédric Cardon - Délices et Chocolats • Centre de la Marionnette de la Fédération Wallonie-Bxls • Château 
du Mylord • Écomusée du Pays des Collines • Ferme Bruyère • Floréal Le Panoramique • Gîte citadin au printemps • 
Hôpital Notre-Dame à la Rose • Hôtel du parc • La Maison des Plantes médicinales • Le Roc Paisible • Les Thermes 
de Kain • LKT - Blue Walks • Mahymobiles • Mont de l’Enclus • Musée de la Vie rurale de Huissignies • Pairi Daiza • 
Taverne Saint-Géry • Un Petit coin de Paradis • Vintage car events - Moulin du Mouflu • Domaine de Carnin

LES ADHÉRENTS DE LA MAISON DU TOURISME DE LA WALLONIE PICARDE

> Clôturer administrativement les projets européens

 -  Tourism Lab : développement d’expérimentations et d’innovations 

touristiques dans le cadre d’un laboratoire transfrontalier

 -  Ruralité : développement de l’attractivité de la région rurale transfrontalière

 -  Eurocyclo : développement des réseaux points-nœuds transfrontaliers & des 

EuroVélos et itinéraires de longues distances. Promotion de l’offre vélo au 

niveau international.

>  Mobiliser les budgets tourisme dans le cadre de la nouvelle 
programmation européenne Interreg VI

 -  Introduction de nouvelles fiches projets pour la période 2021-2027

> Finaliser le projet FEADER CONNECT2

 -  Valorisation des expériences actives et durables en Wallonie picarde

>  Mesurer les outils et actions de promotion  
et de communication

Mesurer les outils et actions de promotion et de communication par rapport 

à la fréquentation générée sur le terrain, la qualification des fichiers clients et 

prospects, les opérations marketing, etc… en vue d’affiner la stratégie marketing 

et le plan d’actions.

> Préparer le plan de promotion pour la saison 2024

Anticiper les actions de promotion de la prochaine saison 1 an à l’avance.



MAISON DU TOURISME  
DE LA WALLONIE PICARDE 

Quai Saint Brice 35 - 7500 TOURNAI
Tél. : 00 32 69 78 98 16
info@visitwapi.be

VISITWAPI.BE

/VISITWAPI


